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Glasklare Prozessunterstutzung

durch Formica

BLP-Software im Einsatz bei der
Hecker Gruppe
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KUNDE:
Hecker Gruppe

STANDORT:
Dortmund

BRANCHE:
Glas- und Kunststoffverarbeitung

PRODUKTE:

Hitzebestandige Sicherheitsglaser, Glaskeramik
und Komponenten aus Kunststoff fir die Industrie
MITARBEITER:

250

INTERNETADRESSE:
www.hecker.de

PROJEKT ANSPRECHPARTNER:
Stefan Thoma, [T-Leiter der Hecker-Gruppe

Das Projekt im Uberblick:

VORHANDENE SYSTEMLANDSCHAFT:
- Server: Windows 2008R2 mit

16 GB RAM
- Windows XP und Windows 7 Clients

WICHTIGSTE HERAUSFORDERUNGEN:

- Abbildung der Produktion und des
Zukaufs von individuellen Kunden-
produkten

- Sicherheitskonzept mit unter-
schiedlichen Zugriffsrechten

- Verwalten von Rund- und Flachmaterial

ZIELE DES PROJEKTS:

- Abgrenzung verschiedener Geschafts-
bereiche

- Auswertungsmaglichkeiten fur
Unternehmenskennzahlen

- Abbildung aller Geschéftsprozesse

ANGEWANDTE BLP SOFTWARE:
- Formica SQL

EINGESETZTE FORMICA-MODULE:

ENTSCHEIDUNG FUR FORMICA:

- Beratungskompetenz von BLP Software

- Betriebswirtschaftliches und
softwaretechnisches Know-how

- Durchdachte Informations- und
Datenbankstruktur

HIGHLIGHTS DER
IMPLEMENTIERUNG:

- BLP Software ist Lieferant in allen drei
Unternehmen der Gruppe

- Unmittelbare Umsetzung der
besprochenen Details

- Programmwechsel im laufenden Betrieb

HAUPTNUTZEN FUR
DAS UNTERNEHMEN:

- Der Zustand eines Bereichs ist jederzeit
abrufbar

- Wichtigste Parameter sind fur Abruf
voreingestellt

- Informationen kommen schnell an
richtigen Stellen an

Stammdatenverwaltung, Stammdatenstickliste, MIS (Management-Informations-System),
Verkaufsverwaltung, Abrufe, Einkaufsverwaltung, Rickabwicklung, Logistik, Tourenplanung,
Lagerplatzbuchhaltung, BDE (Betriebsdatenerfassung), Korrektur BDE, Fremdfertigung,
Fertigung und Arbeitsvorbereitung, Vorkalkulation, Fertigungsauftragsnachkalkulation,
Controlling Projekte, ISO/QM, Bewertung, Mitarbeiterzeiterfassung, Maschinen-
belegungsplanung, Rewe, Fibulibergabe Diamant Sachkontenbuchungen, Verwaltung,

Im- und Export-Schnittstelle, Nachrichtensystem, Intrastatmeldung, Proformarechnung
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Seit 1998 unterstutzt die Unternehmenssoftware Formica die Geschafts-
prozesse der aus drei Unternehmen bestehenden Hecker-Gruppe.

Bei der Auswahl der Losung legte der Hersteller von Glas- und Kunststoft-
Produkten grofien Wert auf ein ausgeklugeltes Sicherheitskonzept.

»Heute besteht die Heraus-
forderung fur Unternehmen
darin, Informationen optimal
zu managen. Informationen
mussen schnell und eindeu-
tig bei den richtigen Stellen
ankommen und der Zustand
eines Bereichs muss jederzeit

nachvollziehbar sein.«

DR. ANDREAS APPEL,
GESCHAFTSFUHRENDER GESELLSCHAFTER
DER HECKER GLASTECHNIK

Foto: Hecker

Die mit 250 Mitarbeitern weltweit agierende Hecker-Gruppe entwickelt
und produziert Sicherheitsglas sowie hitzebestandige Spezialglaser,
Glaskeramik und bearbeitet Kunststoffe fir die Industrie. Damit die
Geschéftsprozesse in allen drei Hecker-Geschéaftsbereichen optimal
funktionieren, ist seit 1998 die Unternehmenssoftware Formica SQL von
BLP Software im Einsatz. »Damals kam der Erstkontakt auf der MUn-
chener IT-Messe »Systems« zustandes, erinnert sich Stefan Thomé,
[T-Leiter der Hecker-Gruppe. »Obwohl der Messestand nicht groB war,
hatten wir schnell einen guten Eindruck. Uns Uberzeugten die Kompe-
tenzen von BLP Software sowohl hinsichtlich der Software-Technik als
auch betriebswirtschaftlich«.

Bevor Hecker Glas die Formica-L6sung einflihrte, hatte das Unterneh-
men eine Branchensoftware im Einsatz, die stark auf Hersteller von
Isolier- und Architekturglas ausgerichtet war. Damit stimmte die Losung
jedoch nicht ganz mit der Unternehmensausrichtung Uberein, wie

Dr. Andreas Appel, geschéftsfiihrender Gesellschafter der Hecker
Glastechnik, erklart: »Hecker ist kein reiner Produktionsbetrieb mit
Standardprozessen, sondern auch auf Handel und individuelle Kunden-
produkte ausgerichtet.« Daher benétigte das Unternehmen eine
Software, die auch diese Bereiche unterstitzt. Zudem waren die
Hecker-Verantwortlichen mit dem Leistungsumfang und der Bedienung
der ehemaligen Losung unzufrieden: »Das alte System hatte die
Lieferantenstdmme beispielsweise nur sehr rudimentér integriert. Die
Bedienung war schwierig und alles andere als intuitiv. Viele Funktionen
konnten nur Uber Hotkeys aufgerufen werden, was bedeutete, dass der
Schulungsaufwand flr das Programm sehr hoch war beziehungsweise
nicht die ganze Funktionsvielfalt ausgeschopft wurde«, so Dr. Andreas
Appel. Zudem funktionierten die Auswertungsmaoglichkeiten fast
ausschlieBlich auf SQL-Basis. Es gab kaum Auswertungen auf Knopf-
druck, vor allem nicht im Verkaufsbereich, die einen beispielsweise den
Umsatz oder Auftragseingange pro Tag anzeigen konnten. AuBerdem
fehlte eine Schnittstelle zur Finanzbuchhaltung, die Formica ebenso wie
die Analysefunktionen bieten konnte.

BLP ERFULLTE SPEZIELLE ANFORDERUNGEN AN DIE
DATENSICHERHEIT

»Uberzeugt haben uns an Formica die Logik des Programms und die
Auswertungsmaoglichkeiten von Unternehmenskennzahlen wie Umsatz,
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Rohertrag, Warenbestand und Auftragseingang, die pro Verkaufsbereich
sehr detailliert moglich sind. Zusétzlich lassen sich recht einfach eigene
SQL-Abfragen fur individuelle Auswertungen erstellen, die nur einmalig
oder selten notwendig sind« berichtet Dr. Andreas Appel. AuBerdem
konnte BLP die speziellen Anforderungen von Hecker an die Datensi-
cherheit erfullen, innerhalb eines Mandanten Abgrenzungsmaoglichkeiten
zuzulassen. Nicht jeder Nutzer und jede Abteilung sollte alle Informatio-
nen einsehen kdnnen. Hecker legte unter anderem Wert auf einen
kontrollierten Datenzugriff, um die unterschiedlichen Profitcenter
abgrenzen zu kdnnen und damit einer unnétig hohen Datentransparenz
vorzubeugen. Da BLP glaubhaft darlegte, alle gewlnschten Kriterien zu
erfullen, entschied sich Hecker ohne einen weiteren Vergleich mit
anderen Ldsungen fur Formica. »Das Bauchgefuhl sagte, dass die
Losung passt«, meint Stefan Thoma, der diese Entscheidung bis heute
nicht bereut hat.

FORMICA-IMPLEMENTIERUNG IM FLIEGENDEN WECHSEL

Den Ablauf der Implementierungsphase begleitete Joachim Beck,
Geschéftsfuhrer von BLP Software, vor Ort, um den Umstellungspro-
zess zu lenken. »Wahrend die Projektverantwortlichen noch Uber die
Organisation sprachen, wurde die Lésung im Hintergrund entsprechend
den bereits getroffenen Abstimmungen programmiert und eingerichtet,
so dass ein Wechsel im laufenden Betrieb innerhalb von zwei Wochen
erfolgen konnte. »So etwas habe ich sonst Uberhaupt noch nicht
gesehen«, meint Dr. Andreas Appel beeindruckt. Um die Mitarbeiter in
die neue Software einzuarbeiten, fand wahrend der Implementierungs-
phase und in der ersten Zeit des Echtbetriebs ein Learning by Doing
statt. Alle neuen Félle wurden ab dem Stichtag zum 1. Januar 1998 in
Formica eingegeben und damit bearbeitet. Das alte Programm lief nur
noch, um eventuell Informationen abzurufen.

Zuvor hatten die Mitarbeiter alle Artikel neu in Formica eingegeben. »Die
Dateneingabe bedeutete viel Arbeit und war eine gro3e Herausforde-
rung. Sie wére aber auch bei der Einflhrung einer anderen Warenwirt-
schaftslésung notwendig gewesen«, schildert Stefan Thoma. Organisa-

torisch passte sich Hecker teilweise an Formica an und teilweise erfolgte

eine Anpassung von Formica an die Hecker-Organisation. So kaufte die

Verkaufsabteilung vor der Formica-EinfGhrung mitunter selbst Waren ein,

was heute nur noch der Einkauf erledigt. In der Fertigung wurden neue
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»Uns Uberzeugten die
Kompetenzen von
BLP Software sowohl
hinsichtlich der Soft-
ware-Technik als auch

betriebswirtschaftlich «

STEFAN THOMA,
IT-LEITER DER HECKER-GRUPPE
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BLP Software GmbH

Schorndorf
Grafenbergweg 5/1
73614 Schorndorf

Hamburg
GroBer Burstah 46/48
20457 Hamburg

T +49 7181 9 64 31-00
F +49 7181 9 64 31-01

info@blpsoftware.de
www.blpsoftware.de

© 2014 BLP Software GmbH

Alle Rechte vorbehalten. BLP, Formica, Formica ToDo und
weitere im Text erwahnte BLP-Produkte und -Dienstleistungen
sowie die entsprechenden Logos sind Marken oder eingetragene
Marken der BLP Software GmbH in Deutschland und anderen
Landern.

Alle anderen Namen von Produkten und Dienstleistungen sind
Marken der jeweiligen Firmen. Die Angaben im Text sind
unverbindlich und dienen lediglich zu Informationszwecken.

In dieser Publikation enthaltene Informationen kénnen ohne
vorherige Anklndigung geédndert werden. Die vorliegenden
Angaben dienen ausschlieBlich Informationszwecken. Die BLP
Software GmbH Ubernimmt keinerlei Haftung oder Garantie fur
Fehler oder Unvollsténdigkeiten in dieser Publikation. Die BLP
Software GmbH steht lediglich fiir Produkte und Dienstleistun-
gen nach der MaBgabe ein, die in der Vereinbarung Uber die
jeweiligen Produkte und Dienstleistungen ausdriicklich geregelt
ist. Aus den in dieser Publikation enthaltenen Informationen
ergibt sich keine weiterflihrende Haftung.
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Formulare wie detaillierte Fertigungsauftréage eingeflihrt und spéter
auch die Betriebsdatenerfassung Uber Barcodes. Um Formica perfekt
auf die Hecker-Organisation abzustimmen, leistete BLP Software viel
Beratungsleistung.

»Uberzeugt haben uns an Formica die Logik des Programms und die Aus-
wertungsmoglichkeiten von Unternehmenskennzahlen wie Umsatz, Rohertrag,
Warenbestand und Auftragseingang, die pro Verkaufsbereich sehr detailliert

DR. ANDREAS APPEL, GESCHAFTSFUHRENDER GESELLSCHAFTER DER HECKER GLASTECHNIK

FORMICA UNTERSTUTZT ALLE PROZESSE

Formica begleitet bei Hecker vom Angebot bis zur Lieferung und
Rechnung alle Geschéftsprozesse: Nachdem ein Auftrag aufgrund eines
Angebots erteilt ist, erfolgt entweder ein interner Fertigungsauftrag oder
ein Zukauf bei Lieferpartnern. Die Auswahl| geschieht unter anderem
aufgrund der Fahigkeiten und Lieferzeiten der Lieferanten, die mit ihren
Leistungsdaten in Formica hinterlegt sind. Bei der internen Fertigung
wird nach dem Fertigungsvorschlag ein Fertigungsauftrag erstellt, die
Lagerverwaltung und gegebenenfalls Lieferanten involviert und schlieB3-
lich ein Pack- und Versandauftrag mit Lieferschein und Rechnung
gedruckt. An Formica sind die Finanzbuchhaltungssoftware Diamant
und die Archivierungssoftware Easy Software angebunden. Stefan
Thoma versichert: »Dabei funktioniert der Datenfluss zwischen den
Programmen problemlos. «

Insgesamt hat Formica die Erwartungen der Hecker-Verantwortlichen
mehr als erflllt, wie Dr. Andreas Appel anschaulich darlegt: »Heute
besteht die Herausforderung fur Unternehmen darin, Informationen
optimal zu managen. Informationen mussen schnell und eindeutig bei
den richtigen Stellen ankommen und der Zustand eines Bereichs muss
jederzeit nachvollziehbar sein. Daflr ist die gesamte Prozesskette
[T-seitig abzubilden. Formica eignet sich hierfUr ideal, weil es Uber eine
sehr gut durchdachte Informations- und Datenbankstruktur verfugt und
weil die Entwickler jederzeit bereit sind, individuelle Anpassungen
vorzunehmen. «

»Neben dem Produkt selbst, schatzen wir auch das Unternehmen BLP
Software. Besonders wichtig ist fUr uns, dass die BLP-Mitarbeiter sehr
gut erreichbar sind und auf Fragenstellungen zum Programm schnell
reagieren«, erzahlt Stefan Thoma. SchlieBlich schreiten die Entwicklung
der Geschéaftsprozesse und deren Unterstitzung durch Formica
kontinuierlich fort, so dass ein konstruktives und angenehmes Koopera-
tionsverhaltnis von groBer Bedeutung ist.
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